Business

StartNet Business & PowerNet Business
Festnetz.

Entgeltbestimmungen/Leistungsbeschreibung.

Stand: 29. Juli 2020

Monatsentgelte und Leistungen.

Bandbreiten Datenvolumen Grundgebihr Service-  Mindest-
Download / Upload Freimenge pro pro Monat
(Abrechnungs-) Monat exkl. USt. pal:g?algrale Vertrangauer
. 10 Mbit/s / - 11,67 €
StartNet Business 1 Mbit/s Unlimitiert (Flat) (indexiert) 22,50 € 24 Monate
. 40 Mbit/s / - 21,67 €
PowerNet Business M 10 Mbit/s Unlimitiert (Flat) indexiert 22,50 € 24 Monate
. 100 Mbit/s / - 30,00 €
PowerNet Business L 20 Mbit/s Unlimitiert (Flat) indexiert 22,50 € 24 Monate
. 1.000 Mbit/s / - 165,83 €
PowerNet Business XXXL 100 Mbit/s Unlimitiert (Flat) Indexiert 22,50 € 24 Monate
Option: Statische IP-Adresse 3,33 € (entfallt im Rahmen ausgewahlter Aktionen)

Alle angefiihrten Euro-Werte verstehen sich exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer
Einmalentgelte/Serviceentgelte sieche Annex A.

1. Allgemeines

e  Tarife giltig bei Neuanmeldung ab 29.Juli 2020.

e  Es gelten die aktuellen AGB Business fur Neukunden inkl. Wertsicherung/Indexierung

e  StartNet Business & PowerNet Business Tarife: 58,25 € Aktivierungsentgelt. Entfallt im Rahmen ausgewahlter
Aktionen. Mindestvertragsdauer 24 Monate.

e  Der Vertrag kann erstmals unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 12 Wochen zum Ende eines jeden
Kalendermonats schriftlich gekiindigt werden.

e  Zwischen Vertragsabschluss und Beginn der Abrechnungsperiode wird anteilsméagig verrechnet.

. Bei Vertragsverlangerungen steht die Option ,Drei Bonus Pramie” als Alternative zur Verglnstigung eines
Geratepreises nicht zur Verfligung.

2. Kombi-Vorteil

Die Grundgebihr pro Monat des StartNet Business bzw. PowerNet Business Tarifs bei zwei Handyvertragen ergibt sich durch
eine monatliche Rechnungsgutschrift in der Hohe von 11,67 € bzw. die Grundgeblhr des StartNet Business bzw. PowerNet
Business Tarifs bei einem Handyvertrag durch eine Rechnungsgutschrift von 5,83 €. Ausgewahlte Sprachtarife ausgenommen.
Zum Zeitpunkt der Vertragsanmeldung ist eine abschlieRende Uberpriifung der Kombi-Vorteil Voraussetzungen nicht maglich.
Die Aktivierung des Vorteils erfolgt nach Prifung der Teilnahmevoraussetzungen.

Details: www.drei.at/businessvorteil

3. Bandbreiten

Bei den angegebenen Geschwindigkeiten handelt es sich um die beworbene Geschwindigkeit. Die tatsachlich erreichte
Geschwindigkeit hangt von Faktoren wie Nutzungsdichte, baulichen, geographischen Gegebenheiten, netzseitiger Verflgbarkeit
bzw. vom verwendeten Gerat ab.

4.  Geld-zurick-Garantie

Mit der Geld-zuriick-Garantie wird dem Kunden die Mdglichkeit eingeraumt, unabhangig vom Fernabsatzgesetz vom Vertrag
zurlickzutreten. Eine Auflésung des Vertragsverhéaltnisses erfolgt nur Zug um Zug gegen Ruckgabe der Hardware innerhalb von
14 Kalendertagen ab Kaufdatum. Die Hardware samt Verpackung muss sich in einem wiederverkaufsfahigen Zustand befinden.
Die Geld-zuriick-Garantie kann im Rahmen ausgewahlter Aktionen langer als angegeben gliltig sein.
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Annex A — Serviceentgelte exkl. USt. in €

Zusendung einer Papierrechnung (Original) 0€
Kundenkennwort andern 2,50 €
Rechnungskopien 2,50 €
Bearbeitungsgebiihr fir Bankriicklast® 3,00 €
zzgl. Bankspesen
Bearbeitungsgebuhr fiir nicht zuordenbare Zahlung 12,50 €
Mahnspesen (pro Mahnung)? 10,00 €
Kontoaufstellung 8,33 €
Wechsel von Bankeinzug auf Zahlung per Zahlschein 8,33 €
Vertragsubertragung? 25,00 €
Aktivierungsentgelt fiir Neukunden® 58,25 €
Jahrliche Servicepauschale® 22,50 €
Tarifwechsel von Vertragstarif auf einen giinstigeren Tarif je Stufe. Moglich ab 6 Monate vor 41,58 €
Ende Vertragsbindung.
Tarifwechsel von Vertragstarif auf einen héherwertigen Tarif bzw. auf einen gleichwertigen 20,83 €

Tarif bzw. Tarifwechsel von Vertragstarif nach Ende der Vertragslaufzeit. »

Technologiewechselentgelt (Mobilfunk auf Festnetz, Festnetz auf Mobilfunk) 20,83 €
und 24 Monate Bindung

Kundenkennwort per Post schicken 2,50 €

Installation durch Techniker (auf Kundenwunsch) 100 €

1) Nicht steuerbar

2) Nur mit ausdriicklicher Zustimmung von Drei méglich.

3) Entfalltim Rahmen ausgewahlter Aktionen

4) Die Servicepauschale wird jahrlich im Voraus verrechnet und bei Kiindigung aliquotiert.
5) Entfallt im Rahmen ausgewahlter Aktionen

Die Auflistung der Servicegebiihren finden Sie auch unter: www.drei.at/servicegebuehren

Bei Tarifwechsel oder Vertragsverlangerung gelten die zum Zeitpunkt des Tarifwechsels/der Vertragsverlangerung giltigen
Serviceentgelte.
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1. Anwendungsbereich.

Das Drei Service StartNet Business bzw. PowerNet Business gilt fir Kunden, die Unternehmer im
Sinn des § 1 KScHG sind.

Bereitgestellt wird ein Internetzugang mit asymmetrischen Bandbreiten. Zum Einsatz kommt das im
Kapitel 3 beschriebene Gerat, das von Drei zur Verfligung gestellt und vom Kunden erworben wird.

StartNet Business bzw. PowerNet Business ist nur nach MaRRgabe der bestehenden technischen und
betrieblichen Mdglichkeiten erhaltlich. Bei der Leitungsherstellung gelten die Bedingungen der
Standardangebote der virtuellen Entbindelung oder des Zugangs zur Teilnehmeranschlussleitung der
der Al Telekom Austria AG.

Wichtiger Hinweis:

Das Funktionieren von Zusatzeinrichtungen, Anwendungen und Endgerate wie z.B. Hardware-
Firewalls, Switches, Router, WLAN-Extender, Virenscanner, Alarmanlagen liegt im
Verantwortungsbereich des Kunden. Wir empfehlen, Informationen tiber den Betrieb von
Zusatzeinrichtungen, Anwendungen und Endgeraten neben StartNet Business bzw. PowerNet
Business beim Hersteller der Anlagen oder einem Fachbetrieb einzuholen.

2. Leistungen von Drei.

2.1 Anschlusstechnologie.

Mit StartNet Business bzw. PowerNet Business stellt Drei ihren Kunden einen Anschluss an das
Transportnetz von Drei her. Dieser Anschluss wird mittels einer virtuell entbtindelten Kupfer- oder
Glasfaserleitung der A1 Telekom Austria und den entsprechenden von Drei eingesetzten
Ubertragungstechnologien realisiert.

2.2 Anschluss Herstellung.

Fir die Herstellung der virtuell entbiindelten Teilnehmeranschlussleitung ist das Ausfullen und
Unterzeichnen des daflir vorgesehenen virtuellen Entbiindelungsformulars-durch den
Anschlussinhaber erforderlich. Der Kunde kann das Service StartNet Business bzw. PowerNet
Business nur beziehen, wenn die Herstellung der virtuell entbiindelten Teilnehmeranschlussleitung
sowohl von Seiten Drei als auch von Seiten des abgebenden Betreibers mdglich ist. Das Service
StartNet Business bzw. PowerNet Business kann erst nach Herstellung des Teilnehmeranschlusses
zu Drei genutzt werden. Bestehende Anschliisse der A1 Telekom Austria AG (TA/AON/Jet2Web)
kénnen bei Bekanntgabe der zu Ubernehmenden Leitungsnummer/Rufnummer mit dem Tag der
Herstellung der virtuellen Leitung/Entbindelung zu Drei tibernommen und im Zuge dessen bei Al
Telekom Austria AG automatisch gekindigt werden. Die Kuindigung des Anschlusses bei A1 Telekom
Austria AG wird dabei erst nach erfolgreicher Umschaltung auf Drei wirksam. Bestehende Anschlisse
bei anderen alternativen Betreibern sind vom Kunden zu den Bedingungen des Betreibers selbstandig
zu kundigen. Sie kdnnen nicht im Rahmen der Herstellung ibernommen werden.

2.3 Bandbreiten.

Der Internetzugang steht in folgenden Varianten zur Verfiigung. Alle Bandbreitenangaben beziehen
sich dabei auf die Verfugbarkeit bis zum Netzabschlusspunkt (Router):
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Asymmetrische Bandbreitenprofile, Datentransfervolumen: Flat Rate

Bandbreite Minimale Down- und Maximale Down- und Normalerweise zur
in Kbit/s Uploadgeschwindig- Uploadgeschwindig- Verfigung stehende
keit in Kbit/s keit in Kbit/s Down- und

Uploadgeschwindig-
keit in Kbit/s

bis zu 10.240/1.024 256 10.240/1.024 7.008/718

bis zu 40.960/10.240 10.240/1.024 40.960/10.240 23.112/4.052

bis zu 102.400/20.480 40.960/10.240 102.400/20.480 64.000/13.312

bis zu 1.024.000/102.400 819.200/81.920 1.024.000/102.400 921.600/92.160

Die Bandbreite in Kbit/s entspricht der beworbenen und bestellbaren Bandbreite.

Die erste Zahl gibt die Bandbreite an, die beim Empfang von Daten (Download), die zweite diejenige,
die beim Versand von Daten zur Verfligung steht (Upload). Die angegebenen Bandbreiten sind
Bruttobandbreiten. Die Nettobandbreite ergibt sich abziglich eines Overheads von ca. 5%, der zur
Adressierung und fur den Versand des Datenstroms in Form von IP Paketen benétigt wird.
Datentransfervolumen ist die Summe aller ausgehenden und eingehenden Datenmengen. Flatrate
bedeutet in diesem Fall, dass es grundsatzlich keine Einschrankung des Datentransfers gibt.

Bei den angefiihrten asymmetrischen Bandbreiten handelt es sich um Best-Effort Bandbreiten,
das bedeutet maximal mdgliche Bandbreiten, die aber aus technischen Griinden nicht immer erreicht
werden kdnnen. Die tatsachlich erreichbare Bandbreite hangt von den physikalischen und technischen
Merkmalen der Teilnehmeranschlussleitung des Kunden ab, auf die Drei keinen Einfluss nehmen
kann. Die tatséchlich verfligbare Bandbreite ist im Besonderen von Faktoren wie Leitungsdampfung,
Leitungslange (gemessen vom Anschluss des Kunden bis zum nachsten Hauptverteiler),
Leitungsdurchmesser, Netzauslastung und Qualitat der Leitungen abhangig.

Die minimale Down- und Uploadgeschwindigkeit in Kbit/s steht aul3erhalb von
Wartungsfenstern/Stérungen mindestens zur Verflgung.

Die maximale Down- und Uploadgeschwindigkeit in Kbit/s entspricht der beworbenen und
bestellbaren Bandbreite.

Die normalerweise zur Verfigung stehende Down- und Uploadgeschwindigkeit in Kbit/s
entspricht jener Internetzugangsbandbreite, die normalerweise 95% des Tages zur Verfligung steht.

Im Falle einer kontinuierlichen oder regelmaRig wiederkehrenden Abweichung bei der
Geschwindigkeit oder bei anderen Dienstequalitdtsparametern zwischen der tatsachlichen und der
von Drei angegebenen Leistung stehen dem Kunden Gewahrleistungsanspriiche zu.

Der Kunde hat vorerst die Wahl zwischen Verbesserung oder Austausch der mangelhaften Leistung
von Drei. Diese WahIlmdglichkeit besteht dann nicht, wenn die vom Kunden getroffene Wahl fiir Drei
unmdglich oder im Vergleich zur Alternative fiir Drei mit einem unverhaltnismaRig hohen Aufwand
verbunden ist.

Drei ist verpflichtet, dem Anspruch des Kunden in angemessener Frist und mit moglichst geringen
Unannehmlichkeiten fir den Kunden nachzukommen. Sind sowohl Verbesserung als auch Austausch
unmdglich oder fir Drei mit einem unverhaltnisméaiig hohen Aufwand verbunden, hat der Kunde das
Recht auf Preisminderung oder, sofern es sich nicht um einen geringfiigigen Mangel handelt, auf
Wandlung (=Aufhebung) des Vertrages. Dies gilt auch, wenn Drei die Verbesserung oder den
Austausch verweigert oder nicht in angemessener Frist vornimmt, wenn diese Abhilfen fiir den
Kunden mit erheblichen Unannehmlichkeiten verbunden wéaren oder wenn sie dem Kunden aus
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triftigen Grinden nicht zugemutet werden kann. Durch die Wandlung wird die Aufhebung des vom
Mangel betroffenen Vertrages bewirkt.

Folgende Ubersicht gibt einen Uberblick dariiber, in welchem Umfang typische Internetdienste gentitzt
werden kdnnen. Berticksichtigt wird dabei die Bandbreite mit unbeschranktem Datentransfervolumen
Jlat rate”. Es erfolgt keine Drosselung oder Sperre nach Verbrauch eines bestimmten
Datentransfervolumens.

& = Dienst funktioniert vorrausichtlich © = Dienst funktioniert nicht mehr

Dienst

(Notwendige Bandbreite/ 10.240 40.960 102.400 1.024.000

Richtwerte)

Internet surfen (ca. 2 Mbit/s)

Videostreaming HD (ca. 5 Mbit/s) & N < &
Videostreaming SD (ca. 2 Mbit/s) < < < )
Videostreaming 4k (ca. 20 Mbit/s) I < < <
Voice over IP (ca. 0,1 Mbit/s) < < < )
Online Spiele (ca. 5 Mbit/s) & & < &
Musik Streaming (ca. 0,32 Mbit/s) & < < &

Drei fuhrt bei StartNet Business und PowerNet Business keine Verkehrsmanagementmaflinahmen
durch.

2.4 Anschlussprotokoll.
In Abhéngigkeit vom gewdahlten Anschluss werden folgende Anschlussprotokolle verwendet:

e RFC 1661 (PPP, Point-to-Point Protocol)

o RFC 2516 (PPPoE, Point-to-Point Protocol over Ethernet) im Zusammenhang mit
RFC 2684 (Multiprotocol Encapsulation over AALS) — LLC Encapsulation for Bridged
Protocols;

o RFC 2516 (PPPoE, Point-to-Point Protocol over Ethernet) im Zusammenhang mit
VDSL2 Standard (VDSL2 ITU-T G.993.2)

o RFC 1994 (PPP CHAP, Challenge Handshake Authentication Protocol)
o RFC 1332 (PPP IPCP, Point-to-Point Protocol IP Control Protocol)

Drei behalt sich vor, die Enkapsulierung festzulegen.
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2.5 IP-Adresse.

Drei StartNet Business bzw. PowerNet Business ist in der Basisversion mit einer dynamischen IP-
Adresse ausgestattet.

Optional wird 1 statische IP-Adresse zur Verfligung gestellt. Damit kann StartNet Business bzw.
PowerNet Business durch Weiterleitung von spezifischen TCP/UDP Ports (Transfer Control
Protocol/User Data Protocol) fiir den Serverbetrieb genutzt werden. Die fixe IP-Adresse liegt am WAN
Interface des ausgelieferten Routers an. LAN seitig werden in diesem Setup ausschlieBlich private IP-
Adressen (RFC 1918) in Verbindung mit Network-Address-Translation-Konfiguration (NAT)
eingerichtet. Hierbei stehen im LAN keine &ffentlichen IP-Adressen zur Verfiigung.

Die Zuteilung der IP-Adresse erfolgt streng nach den Regeln von RIPE NCC (Réseaux IP Européens
Network Coordination Centre, zustandig fur die Vergabe von IP-Adressbereichen und AS-Nummern in
Europa, dem Nahen Osten und Zentralasien). Eigene, von RIPE explizit an Endkunden vergebene IP-
Adressen (Provider Independent IP-Adressen), kdnnen bei einem Anschluss Uber StartNet Business
und PowerNet Business NICHT genutzt werden.

Unverzuglich nach Beendigung des Vertrages unterbricht Drei das Routing der zugewiesenen
Adresse.

2.6 Verantwortung WLAN/LAN.

Eine Erweiterung des Drei StartNet Business bzw. PowerNet Business Internetanschlusses durch
drahtlose Verbindungserstellung tber z. B. Funk-Router bzw. Aufteilung des Internetsignals auf
mehrere Computer durch geeignete technische Hilfsmittel (Router, Switches usw.) und deren
Absicherung durch geeignete technische Maflnahmen (Verschlisselung, Firewall, Zugangskontrolle
usw.) zum Schutz vor Missbrauch liegt ausschlief3lich im Verantwortungsbereich des Kunden und wird
von Drei nicht unterstitzt. Die Absicherung der Verbindung bei Verwendung des Drei StartNet
Business bzw. PowerNet Business Routers liegt ebenfalls im Verantwortungsbereich des Kunden und
wird von Drei nicht unterstitzt. Verdnderungen an der von Drei gelieferten Hardware werden von Drei
nicht unterstutzt.

2.7 Router Konfiguration.

StartNet Business bzw. PowerNet Business werden ausschlieRlich fur IP Routing in Kombination mit
NAT (Network Address Translation) auf dem Router eingerichtet. Von der Standardkonfiguration
abweichende Konfigurationsanderungen werden nach Aufwand verrechnet. Fur derart geanderte
Konfigurationen kann nur eingeschrankter technischer Support geleistet werden.

2.8 Allgemeine Einschrankungen des Leistungsumfangs.

Drei behalt sich zum Schutz der Netzintegritat und anderer Kunden das Recht vor, die Bandbreite von
Nutzern nach Warnung zu drosseln sollten diese die Netzintegritat gefahrden oder andere Anwender
in der Nutzung ihres Dienstes storen. Im Falle einer anhaltenden vertragswidrigen Verwendung des
Anschlusses ist Drei berechtigt das Vertragsverhaltnis auRerordentlich zu kiindigen.

2.9 Produktwechsel.

Im Falle, dass der Kunde von einem Drei StartNet Business bzw. PowerNet Business Produkt zu
einem anderen Drei StartNet Business und PowerNet Business wechselt, kann ihm ein
Umstellungsentgelt nach den jeweils giltigen Entgeltbestimmungen verrechnet werden. Die jeweils
gultige Entgeltiibersicht ist auf www.Drei.at veroffentlicht. Eingehende Anderungen, die bis zum 25.
eines jeden Kalendermonats bei Drei einlangen, werden zum ersten des Folgemonats aktiv.
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2.10 Teilnehmerschnittstelle.

Bei einer Kupferleitung erfolgt der Anschluss des Drei Routers an der von der A1 Telekom Austria AG
angebrachten Telefonsteckdose (DA-1, TDO mit HLA), bei einem Glasfaseranschluss wird der Router
mit dem von Al Telekom Austria bereitgestellten Optical Network Termination (ONT) verbunden.
Sowohl Telefonsteckdose als auch Optical Network Termination bilden die Teilnehmerschnittstelle.
Sie verbleiben im Eigentum der A1 Telekom Austria AG. Bei einer Demontage oder Modifikation der
DA-1 (TDO mit HLA) bzw. der ONT der Al Telekom Austria AG durch den Kunden tbernimmt Drei
keine Verantwortung der Funktionalitét des Drei Services.

2.10.1 Bauliche Voraussetzungen.

Die Teilnehmerschnittstelle muss zu allfélligen Wartungszwecken zuganglich sein bzw. im
Wartungsfall durch den Kunden zugénglich gemacht werden.

2.11 Netzabschlusspunkt.

Der Netzabschlusspunkt legt die Grenze der Dienstleistungen von Drei gegentiber dem Kunden fest.
Fur alle Netzeinrichtungen vor der Teilnehmerschnittstelle, fur die Teilnehmerschnittstelle selbst und
fur den Router leistet Drei technischen Support. Alle Gerate des Kunden, Innenraumverkabelung,
zusatzliche TDOs sowie sonstigen Einrichtungen, die sich hinter dem Router befinden, liegen im
Verantwortungsbereich des Kunden (siehe auch Punkt 3 ,Gerate").

Die RJ-45 Buchse auf der Rickseite des Routers bildet den Abschluss des Drei Datennetzes, den
sogenannten Netzabschlusspunkt. Nach erfolgreichem Anschluss des Routers an der
Teilnehmerschnittstelle gilt der Internet-Anschluss als hergestellt.

2.12  Netzentstérung.

Netzstérungen sind Stérungen, die vor dem Netzabschlusspunkt und damit im Verantwortungsbereich
von Drei liegen.

Sollte im Rahmen der Entstérung ein Vor-Ort Einsatz beim Kunden notwendig werden, und sich im
Rahmen dieses Einsatzes herausstellen, dass die Stérung nicht im Verantwortungsbereich der Drei
gelegen ist und daher keine Netzstdrung vorliegt, so werden die Kosten des Vor-Ort Einsatzes geman
den giiltigen Drei Stundenséatzen dem Kunden verrechnet.

Im Storungsfall muss der Kunde sicherstellen, dass der Router an der Teilnehmerschnittstelle und
seine Gerate am Router angeschlossen sind, um Drei die Entstérung zu ermdglichen.

2.12.1 Annahme von Meldungen tliber Netzstérungen und Durchfiihrung von
Netzentstérungen.

Die Stérungsannahme erfolgt an

Drei BusinessService

Telefon: 0660 30 30 80

E-Mail: business@drei.at

Erreichbarkeit: Montag bis Freitag von 8:00 — 20:00 Uhr

Die Durchfihrung von Netzentstérungen erfolgt ausschlief3lich werktags von 08:00 — 18:00 Uhr. Nach
17:00 Uhr ist die Netzentstorung kostenpflichtig. In den meisten Fallen erfolgt eine Kontaktaufnahme
durch einen Drei Servicetechniker mit dem Kunden.
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2.12.2 Netzentstorungsfristen.

Netzstorungen, die ohne Vor-Ort Einsatz des Drei Kundendienstes beim Kunden oder an den Drei
Netzknoten erfolgen kdnnen, werden nach MafRgabe der technischen und internen Mdglichkeiten mit
Ablauf des darauffolgenden Werktages ab Eingang der Stérungsmeldung behoben.

Netzstdrungen, die einen Vor-Ort Einsatz des Drei Kundendienstes beim Kunden oder an den Drei
Netzknoten erfordern oder im Bereich der Al Telekom Austria AG liegen, werden nach MaRRgabe der
technischen und internen Moglichkeiten innerhalb einer Entstérungsfrist von 5 vollen Werktagen nach
Eingang der Stérungsmeldung behoben.

2.13 Installation.

Bei der Selbstinstallation wird der Router (siehe Kapitel 3) per Post an den Kunden zugestellt. Eine
Installationsanleitung wird dem Kunden mit der Auftragsbestétigung per E-Mail geschickt und steht
auch auf www.drei.at zum Download zur Verfiigung. Der Kunde fihrt die in der Installationsanleitung
beschriebenen Schritte zur Herstellung des Anschlusses selbst durch.

Auf Kundenwunsch erfolgt die Installation vor Ort durch einen durch Drei beauftragten
Installationspartner. Die Installation vor Ort beinhaltet die Montage einer Teilnehmerschnittstelle. Uber
die Standardinstallation hinausgehende Arbeiten werden nach Aufwand und nur gegen gesondertes
Entgelt durchgefihrt.

Voraussetzung fur eine ordnungsgemafe Installation vor Ort ist die Zurverfigungstellung des
Anschlussstandortes in einem fur diese Arbeiten adéaquaten Zustand durch den Kunden (z.B.:
vorhandene Stromversorgung, LAN Verkabelung, etc.). DHCP-Server werden standardmafig von Drei
(Uber das CPE) zur Verfugung gestellt. Betreibt der Kunde einen eigenen DHCP-Server, so hat der
Kunde sicherzustellen, dass Drei dariiber informiert wird um den DHCP Server am CPE zu
deaktivieren.

Bei der Installation vor Ort werden eventuell erforderliche Kabel von bis zu 20 Meter zur Verfligung
gestellt. Die Verlegung der Kabel. Fir die Verlegung der Kabel hat der Kunde zu sorgen
(Beauftragung eines Elektrikers). Dariiberhinausgehende Kabelldngen sind vom Kunden extra zu
bestellen.

Wird innerhalb von Gebauden die Fuhrung der Teilnehmeranschlussleitung in Verrohrungen oder
Kabelkanalen, bzw. die Montage der Teilnehmerschnittstelle ,unterputz* gewlnscht, oder ist dies aus
anderen, nicht von uns zu vertretenden Griinden erforderlich (z.B. Auflage des
Verfligungsberechtigten), so sind die entsprechenden Leerverrohrungen oder Kabelkanale bzw.
Unterputzdosen bereitzustellen.

Unser Kundendienst oder von uns beauftragte Installationspartner fihren zur Verlegung der Leitungen
keine Stemmarbeiten, Wand- oder Deckendurchbruche durch.

2.14  Kiindigung.

Fur StartNet Business und PowerNet Business gilt eine 24-monatige Mindestvertragsdauer. Diese
verlangert sich automatisch um jeweils 12 Monate, wenn nicht mindestens 12 Wochen vor Ablauf der
Mindestvertragsdauer schriftlich gekiindigt wird. Beendet der Kunde den Vertrag wahrend der
vereinbarten Vertragsdauer, sind die Grundentgelte bis zum Ende der Vertragsdauer zu leisten. Die
Berechnung der Mindestvertragsdauer beginnt ab technischer Realisierung oder Abnahme, falls eine
solche vereinbart wurde. Die Mindestvertragsdauer beginnt mit dem Datum der Herstellung der
virtuellen Leitung/Entbiindelung. Bei einem Produktwechsel beginnt eine neue Mindestvertragsdauer.

Der StartNet bzw. PowerNet Router und alle Bestandteile des Routers inkl. Zubehor sind im Fall des
Rucktritts wahrend der 14-téagigen Rucktrittsfrist ab Aktivierung der Festnetz-Verbindung an das
Logistikzentrum zu retournieren. Ohne Ruckstellung des Routers bleibt der Vertrag aufrecht. Ist die
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Herstellung eines Festnetz-Anschlusses nicht mdglich, kann der Kunde vom Vertrag zurticktreten oder
eine andere Internettechnologie wéhlen.

Kommt es im Rahmen der Gewahrleistungsverpflichtung von Drei zu einem Geratetausch, sind alle
Geratebestandteile an Drei zuriickstellen.

Eine Ricksendung erfolgt an die untenstehende Adresse:

Hutchison Drei Austria GmbH
Paketfach Drei Logistik
A-1005 Wien

Die Kiindigung muss generell schriftlich an folgende Adresse erfolgen:

Hutchison Drei Austria GmbH
Postfach 333
1211 Wien

3. Gerate.

Das durch Drei zur Verfugung gestellte, vom Kunden erworbene Gerat ist ein Multi Router mit
integrierter WLAN und Firewall Funktionalitéat. Zusétzlich ist der Router mit einer USB 2.0
Hostschnittstelle ausgestattet, die eine Verwendung als Printserver erlaubt.

Drei sendet dem Kunden auf postalischem Weg ein Router-Paket mit folgenden Bestandteilen zu:

. Ein VDSL/ADSL WLAN Router

. Stromversorgung fur den Router (12-Volt Netzteil)
. Ein RJ-45 Ethernet Netzwerkkabel (CAT5)

. Ein RJ-11 Kabel

Technische Eckdaten des Routers:

. 1x DSL (VDSL2 / ADSL2+)

. 1x Gigabit Ethernet WAN nach IEEE 802.3ab ausgefuhrt in RJ45

. 4 x Gigabit Ethernet LAN Ports nach IEEE 802.3ab ausgefuhrt in RJ45
. Wireless LAN nach Wi-Fi 5 (802.11ac 3x3), WPA2-PSK

. USB 2.0 fur moégliches USB Speichermedium ausgefihrt in USB Type A

Der Router ist ein Tischgerat. Das Gehéause ist aus Kunststoff. Der Router erfordert einen
Aufstellungs- oder Betriebsraum am Standort des Kunden in ausreichender GroRRe, der sauber,
trocken, staubfrei und ausreichend bellftet ist. Der Betriebstemperaturbereich liegt zwischen +5 °C
und +40 °C und eine relative Luftfeuchtigkeit von 35% bis 70% sollte eingehalten werden.

Grundsatzlich ist ein bei Drei in Verbindung mit unseren Tarifen zur Verfiigung gestellter Router im
Hinblick auf Einstellungen und Konfiguration fir das Netz von Drei eingeschrankt.

Drei speichert die Router-Einstellungen am Auto-Configuration-Server (ACS) und ist berechtigt zur
Gewabhrleistung der Funktionstatigkeit des Internet-Services und zur Sicherung der Netzintegritat
gegebenenfalls notwendige Einstellungen vorzunehmen und vom Kunden vorgenommene
Einstellungen zu tberschreiben.

Der Kunde schliel3t seine Gerate (Computer, Laptop, Tablet, Telefon) entweder tlber WLAN oder tber
entsprechende Anschlusskabel an die RJ-45 Buchse des Routers an. Alle Geréte sind in der
Verfugungsgewalt und im Verantwortungsbereich des Kunden. Der Kunde ist auch fur eine
ausreichende Stromversorgung der jeweiligen Gerate verantwortlich, die Voraussetzung fur eine
Inanspruchnahme der Drei-Leistung ist.
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Der Kunde darf nur solche Geréate an den Router anschliel3en, die den einschlagigen EU- und
Osterreichischen Gesetzen und Normen entsprechen und mit den angegebenen
Schnittstellenbedingungen im Einklang stehen. Im Zweifelsfall hat der Kunde das diesbeziigliche
Einverstandnis von Drei einzuholen.

4. Supportumfang

4.1 Im Supportumfang enthalten

Unterstitzung bei der Verkabelung von Router mit TDO bzw. ONT und Computer bzw. die WLAN
Einrichtung auf einem Computer oder Laptop (jedoch nur bei Verwendung des Windows
Connection Managers)

Unterstitzung bei Einstellungen bei Internet Webbrowser

Beauskunftung der produktspezifischen Drei Portalseiten

Beauskunftung fir netzrelevante IP-Adressen bei Drei — Produkten (DNS, Mailserver, FTP-
Server)

Beauskunftung der Grundeinstellung von gangigen Programmen, die zur Funktionalitdt des Drei-
Services fuhren

Beauskunftung der Konfiguration der Netzwerkkarte die zur Funktionalitat des Drei-Services
fuhren

4.2 Keine Supportleistungen erhalten oder nicht im Supportumfang enthalten

WLAN- und Routerkonfigurationen (aulRer wie in Punkt 4.1 beschrieben)
Sonstige Hardware wie Spiele Konsolen, Webcams oder Mobiltelefone
Microsoftproduktsupport (auf3er wie in Punkt 4.1 beschrieben)
Hardwaresupport (auf3er wie in Punkt 4.1 beschrieben)
Softwaresupport (au3er wie in Punkt 4.1 beschrieben)

Support fir den Betrieb von Servern

5. Kontakt

Drei BusinessService

Telefon: 0660 30 30 80

E-Mail: business@drei.at

Erreichbarkeit: Montag bis Freitag von 8:00 — 20:00 Uhr
(ausgenommen Feiertage)
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